АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №____                                                 Если турпродукт сформирован РОСИНТУР

По продвижению и реализации турпродуктов                                                                                  

 г.Ростов-на-Дону                                                                                  «____»______________ 20 __г.

               Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая компания «РОСИНТУР» (ООО ТК «Росинтур»), осуществляющее туроператорскую деятельность на основании реестрового номера  МТЗ 000361, внесенного в единый федеральный реестр туроператоров; Договора страхования ответственности туроператора №29-001/2011-Ж от «04» марта 2011г., действующего с 01.06.2011г. до 31.05.2012г., заключенного с ОАО “Страховая компания “ПАРИ”, далее именуемая «ТУРОПЕРАТОР», в лице директора – Земцевой Светланы Владимировны, действующей на основании Устава Общества, и _________________________________________________

_________________________________, далее именуемое «ТУРАГЕНТ»,  в лице ________ директора - ____________________ ______________________, действующего на основании __________________, вместе и по отдельности именуемые «СТОРОНЫ», руководствуясь принципами добросовестного партнерства и соблюдения Законов РФ, заключили настоящее соглашение о следующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По агентскому договору АГЕНТ обязуется за вознаграждение совершать по поручению ТУРОПЕРАТОРА услуги по продвижению и реализации  комплекса туристских услуг (турпродуктов), оказываемых за общую цену, туристам или иным заказчикам на основании Договора о реализации турпродукта. Агент совершает данное поручение от своего имени, но за счет ТУРОПЕРАТОРА.

1.2. По сделке, совершенной АГЕНТОМ с туристом или иным заказчиком от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА, приобретает права и становится обязанным АГЕНТ, даже если ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделке и вступил с туристом (иным заказчиком) в непосредственные отношения по исполнению сделки. Данное условие накладывает ответственность на АГЕНТА в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения туристом (или иным заказчиком турпродукта) условий Договора о реализации турпродукта.

1.3. Реализация комплекса туристских услуг (турпродуктов) по настоящему Договору должна осуществляться АГЕНТОМ лично, запрещается передача предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ по настоящему Договору прав  и обязанностей третьим лицам (Субагентам).

2. УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ ПО ДОГОВОРУ

2.1. Для исполнения поручения ТУРОПЕРАТОР предоставляет АГЕНТУ комплексы туристских услуг (турпродукты) для последующей реализации туристам. Кроме этого, ТУРОПЕРАТОР, может оказать содействие по заключению страхования медицинских расходов, расходов возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей, расходов при страховании от несчастных случаев.

2.2. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за любые расходы, возникшие в результате страховых случаев, покрытие которых предусмотрено договорами страхования, в случае возникновения, случаев требующих выплат, предусмотренных договорами страхования, АГЕНТ, Туристы АГЕНТА (иное заинтересованное лицо) обязан обращаться непосредственно в страховую компанию.

2.3. Подписанием настоящего Договора АГЕНТ подтверждает, что ознакомлен с правилами страхования и обязуется ознакомить с данными правилами своих Туристов (иных заинтересованных лиц). АГЕНТ обязан иметь в Договоре о реализации турпродуктов, условия («подтверждение» факта) предоставления указанной выше информации Туристу (иному заказчику) в виде подписи с указанием ФИО Туриста о получении информации о правилах страхования.  В  случае не исполнения или ненадлежащего исполнения данного условия, ответственность за полноту и достоверность предоставленной туристу (иному заказчику) информации будет нести АГЕНТ.

2.4. Заявка АГЕНТА подается ТУРОПЕРАТОРУ в письменной форме и порядке, установленном Договором, и является офертой по законодательству РФ. ТУРОПЕРАТОР, на основании полученной Заявки, информирует АГЕНТА в течение 2-х рабочих дней о подтверждении реализации либо отказе в подтверждении реализации, заказанного турпродукта. При наличии у ТУРОПЕРАТОРА свободного комплекса туруслуг, заказанных АГЕНТОМ, ТУРОПЕРАТОР направляет ему –Заявку с подтверждением тура или выставляет Счет на его оплату, что означает акцепт Заявки. Датой акцепта является дата, указанная в Заявке-подтверждении. 

2.5. С даты акцепта любой отказ АГЕНТА (частичный или полный) от комплекса туруслуг,  рассматривается ТУРОПЕРАТОРОМ как неисполнение АГЕНТОМ поручения, вследствие чего для АГЕНТА наступает ответственность, предусмотренная п.8.4. и п.8.5. настоящего Договора.

2.6. Изменение АГЕНТОМ количества туристов, типа номера, наименования и категории отеля, сроков проживания в подтвержденной Заявке является отказом АГЕНТА от турпродукта (аннуляция Заявки) и требует оформления новой Заявки. В данном случае для АГЕНТА  также наступает ответственность, предусмотренная  п.8.4. и п.8.5. настоящего Договора.

2.7. Заявки на турпродукт и Аннуляция Заявки-подтверждения принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ только в

               письменной форме.

3. ПОЛНОМОЧИЯ, ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА АГЕНТА

3.1. Полномочия АГЕНТА по реализации комплекса туруслуг заключаются в наличии у АГЕНТА полномочий на заключение с туристами (и иными заказчиками) сделок, направленных на реализацию АГЕНТОМ турпродуктов, предоставленных ему и сформированных ТУРОПЕРАТОРОМ (доверенность организации, договор поручения с туристом и т.п.). АГЕНТ в своей деятельности также обязан соблюдать «Порядок оказания услуг по реализации туристского продукта», утвержденного Правительством РФ.

3.2. АГЕНТ ОБЯЗАН:

3.2.1. На основании данных ТУРОПЕРАТОРА и рекламно-информационного материала, предоставленного ТУРОПЕРАТОРОМ, в обязательном порядке включать в Договор о реализации комплекса туруслуг, заключаемого с туристом и иным заказчиком, следующие СУЩЕСТВЕННЫЕ УСЛОВИЯ данного договора:

- информацию о том, что исполнителем услуги по реализации туристу прав на комплекс туруслуг является – ТУОПРЕРАТОР, с указанием полного и сокращенного наименования, адреса местонахождения, почтового адреса и реестрового номера ТУРОПЕРАТОРА; 

- информацию о том, что каждый отдельный вид услуги, входящий в комплекс (размещение, перевозка, трансфер, и др.), оказываются контрагентами ТУРОПЕРАТОРА, а не им лично;

- размер финансового обеспечения, номер, дату и срок действия Договора страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА, наименование, адрес местонахождения и почтовый адрес страховой компании, предоставившей финансовое обеспечение;

- общую цену турпродукта в рублях, рассчитанную на день заключения Договора о реализации турпродукта. При этом предусмотреть условие в Договоре о порядке и сроках оплаты стоимости турпродукта в рублях в сумме эквивалентной цене тура в иностранной валюты по курсу ТУРОПЕРАТОРА  на день платежа;

- информацию о потребительских свойствах турпродукта (комплекса туруслуг): о программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории), и питания, услугах по перевозке туристов в стране (месте) временного пребывания, о наличии  экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, о наличии дополнительных услуг, 

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из нее, включая сведения о необходимости наличии визы, о требованиях консульских служб о минимальном сроке действия заграничного паспорта туриста для разрешения въезда в страну следования, о наличии у туристов основных документов, необходимых для осуществления поездки; о наличии у туриста минимального размера валюты, необходимого для въезда в стран пребывания;

- об опасностях, с которыми может встретиться турист при совершении путешествия (риск инфекционных заболеваний, чрезвычайные происшествия и т.п.);

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия), а также в случае наличия в месте (стране) временного пребывания повышенного риска инфекционных заболеваний об обязанности проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями;

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах телефонов органов госуд. власти РФ, дипломатических представительствах и консульских учреждениях РФ, в которые турист может обратиться при возникновении чрезвычайной ситуации или иных обстоятельств, угрожающих его жизни и здоровью или сохранности его имущества; 

- об адресе и номерах телефонов руководителя группы несовершеннолетних туристов (без  сопровождения родителей); 

- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, об иных особенностях путешествия;

- условие, предусматривающее право туриста (иного заказчика) на выплату страхового возмещения по Договору страхования ответственности туроператора, где основанием для выплаты является факт установления обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить туристу (иному заказчику) реальный ущерб, возникший в результате существенного нарушения ТУРОПЕРАТОРОМ Договора о реализации турпродукта;

- условие, предусматривающее письменный порядок и соблюдение 20-тидневного срока обращения туриста с претензией к АГЕНТУ/ТУРОПЕРАТОРУ в течение 20-ти календарных дней с момента окончания путешествия;

- сведения о порядке и сроках предъявления туристом (иным заказчиком) к СТРАХОВЩИКУ требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА;

- сведения о туроператоре (наименовании полном и сокращенном, почтовом адресе и адресе местонахождения его, реестровом номере и серии туроператора, контактных телефонах;

- сведения о Страховщике, заключившем с туроператором Договор страхования ответственности туроператора, такие как: НАИМЕНОВАНИЕ ПОЛНОЕ И СОКРАЩЕННОЕ, ПОЧТОВЫЙ АДРЕС И АДРЕС МЕСТОНАХОЖДЕНИЯ СТРАХОВЩИКА, КОНТАКТНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ; номер договора, дата его подписания, срок действия, и размере финансового обеспечения;

· обязательные условия, оговоренные ТУРОПЕРАТОРОМ, в случае изменения и расторжения Договора о реализации турпродукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении Договора (например, в случае ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре (путевке); при изменении сроков совершения путешествия; в случае  непредвиденный рост транспортных тарифов; в случае невозможности совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы, и другие обстоятельства), а также в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу.

ВНИМАНИЕ! АГЕНТ обязан иметь в Договоре о реализации турпродуктов, условия («подтверждение» факта) предоставления указанной выше информации туристу (иному заказчику) в виде подписи с указанием ФИО под условием, что он данную информацию получил.  В противном случае ответственность за полноту и достоверность предоставленной туристу (иному заказчику) информации будет нести АГЕНТ, в соответствии с п.8.12, п.8.13 настоящего Договора.

3.2.2. Следить за оперативной информацией ТУРОПЕРАТОРА (вплоть до окончания каждого конкретного тура) путем ознакомления с соответствующей информацией на сайте agent.rosintour.ru, и доводить ее до сведения туристов (иных заказчиков) под роспись. К данной информации, в частности, относятся сведения о свойствах турпродукта, об условиях аннуляции турпоездки, о возникших в программе тура изменениях, об изменениях даты и времени вылета и т.п. 

3.2.3. В случае частичного отсутствия у АГЕНТА какой-либо информации, необходимой для заключения и предоставления туристу (иному заказчику) по Договору о реализации турпродукта, АГЕНТ незамедлительно обязан запросить такую информацию у ТУРОПЕРАТОРА, с целью ее доведения до сведения туриста (иных заказчиков), обеспечивая тем самым права потребителей в соответствии с действующим законодательством РФ, качество и полноту выполнения обязанностей АГЕНТА по настоящему Договору.

3.2.4. Во исполнение поручения принять от ТУРОПЕРАТОРА турпакеты (ваучеры, авиабилеты, турпутевки, страховые полиса, памятки туристам, программы тура и т.п.) и нести ответственность перед ТУРОПЕРАТОРОМ за их утрату, недостачу или порчу, а также за несвоевременное их вручение туристам (иным заказчикам);

3.2.5. Оплачивать ТУРОПЕРАТОРУ денежные средства по заключенным Договорам о реализации турпродуктов в сроки и порядке, установленные настоящим Договором и в Заявках-подтверждениях к нему;

3.2.6. Не позднее 10 дней с момента окончания путешествия по конкретному турпродукту:

- предоставить ТУРОПЕРАТОРУ оригиналы: отчета АГЕНТА об исполнении поручения (по форме, изложенной в приложении к данному Договору), счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения. Датой отправки/получения документов является дата проставления почтового штемпеля, либо дата приема бухгалтерией ТУРОПЕРАТОРА указанных документов;

- в течение 3-х календарных дней с момента получения Акта выполненных работ по настоящему Договору подписать его и незамедлительно направить его в адрес ТУРОПЕРАТОРА.

3.2.7.  В случае, если турист (иной заказчик) проинформировал АГЕНТА о неисполнении или ненадлежащем исполнении комплекса туристских услуг со стороны третьих лиц (контрагентов ТУРОПЕРАТОРА), незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать ТУРОПЕРАТОРА об этом. А в случае предъявления туристом (иным заказчиком) письменной претензии, касающейся качества оказанных услуг, незамедлительно направить данный документ в адрес ТУРОПЕРАТОРА (факсом, с помощью электронной почты и т.п.).

3.3. АГЕНТ ИМЕЕТ ПРАВО:

- при оплате туров - удерживать из денежных средств, причитающихся ТУРОПЕРАТОРУ, сумму агентского вознаграждения за исполненное поручение. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА:

4.1. Предоставлять АГЕНТУ полную и достоверную информацию, а также необходимый рекламно-информационный материал, по всем существенным условиям, необходимым для заключения с туристом (иным заказчиком) Договора о реализации комплекса туруслуг. 

4.2. Незамедлительно информировать АГЕНТА по средствам факсимальной, электронной, телефонной связи - об обстоятельствах изменения даты и/или времени начала и окончания путешествия, и необходимости согласования их с туристом под роспись;  об изменении цен на турпродукты, вследствие непредвиденного роста транспортных тарифов; об ухудшении условий путешествия по сравнению с условиями, указанными в подтвержденной Заявке (например, о замене типа и категории номера, или отеля, и т.п.), и необходимости согласования их с туристом под роспись.

4.3. Своевременно предоставить АГЕНТУ комплект документов, необходимых для вручения туристам до начала путешествия (не менее 2 часов до вылета туристов в путешествие), при условии полной оплаты турпродукта.

4.4. Своевременно принимать от АГЕНТА оплату за турпакеты, реализованные туристам;

4.5. При отсутствии возражений по отчету АГЕНТА - утвердить его. А в случае наличия возражений по отчету АГЕНТА - уведомить о них АГЕНТА в течение 5-ти рабочих дней с момента получения отчета, в противном случае отчет считается принятым.

4.6. Выплатить АГЕНТУ причитающееся агентское вознаграждение в срок, размере и порядке, указанном в Заявке-подтверждении на конкретный турпродукт.

4.7.  ПРАВА ТУРОПЕРАТОРА:

 - в случае нарушения АГЕНТОМ порядка оплаты турпакетов, удерживать комплект документов туристов и требовать их оплаты, а также уплаты процентов за пользование чужими денежными средствами на сумму этих средств, вследствие просрочки в их уплате, в соответствии со ст.395 ГК РФ;

- в случае не предоставления АГЕНТОМ отчета, счетов-фактур на агентское вознаграждение в срок и порядке, предусмотренном настоящим Договором, а также не подписании Акта выполненных работ, - вправе считать обязательства АГЕНТА невыполненными, аннулировать агентское вознаграждение и предъявить ему претензию (иск) о  незаконном удержании денежных средств.

5.    СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТОВ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ

5.1. Стоимость турпродуктов, продвижением и реализацией которых занимается АГЕНТ, определяется в зависимости от условий размещения и иных туристских услуг, входящих в турпродукт, регулируется тарифами ТУРОПЕРАТОРА, размещенными на сайте agent.rosintour.ru.

Стоимость турпродукта, предоставленного для реализации ТУРОПЕРАТОРОМ, указана без учета НДС. ТУРОПЕРАТОР является объектом малого предпринимательства, применяет упрощенную систему налогообложения, учета и отчетности (гл.26 НК РФ), в связи с чем, в расчетных и первичных документах сумма НДС не выделяется, счета-фактуры выписываются только на суммы агентского вознаграждения.

5.2. Оплата турпродукта производится АГЕНТОМ в течение 3-х банковских дней с момента получения Заявки-подтверждения ТУРОПЕРАТОРА или Счета на оплату, но не менее чем за 5-ть банковских дней до начала тура. 

В случае подачи Заявки в срок менее 5-ти календарных дней до начала тура оплата должна быть произведена АГЕНТОМ в течение одних суток после получения Заявки-Подтверждения и/или Счета. 

Датой получения Заявки-Подтверждения тура является дата выставления (отправки) Заявки-Подтверждения тура по факсу или электронной почте АГЕНТУ.

5.3. При безналичном расчете датой оплаты признается – дата зачисление всей оплаты за конкретный турпродукт на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА, а при наличном расчете – дата поступления полной суммы оплаты в кассу ТУРОПЕРАТОРА.

5.4. В случае если денежные средства не поступят на расчетный счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА в установленный Договором срок, либо не поступят до начала путешествия, ответственность перед туристами (иными заказчиками) за то, что они не смогли воспользоваться комплексом туристских услуг без необходимого комплекта документов (ваучера, путевки, авиабилетов, страховых полисов), удержанных ТУРОПЕРАТОРОМ на основании п.4.7. настоящего Договора, несет АГЕНТ. 

6.      АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ВОЗМЕЩЕНИЕ РАСХОДОВ

6.1. Размер агентского вознаграждения на конкретный турпродукт указывается в Заявке-подтверждении (в счете) ТУРОПЕРАТОРА.

6.2. Все услуги, оказанные туристам (иным заказчикам) на месте (в стране) временного пребывания третьими лицами, и не оговоренные в Заявке – подтверждении, не являются предметом настоящего Договора.

6.3. ТУРОПЕРАТОР не уплачивает АГЕНТУ агентское вознаграждение за услуги, не входящие в стандартный турпакет, в частности, за содействие в оформлении документов на получение визы, с суммы консульского сбора, с суммы рождественского и новогоднего ужина, индивидуального трансфера, дополнительных экскурсий и т.п. Цены на эти услуги определяются ТУРОПЕРАТОРОМ конкретно по каждой индивидуальной Заявке и указываются в ней без учета агентского вознаграждения.

6.4. Обязательства по выплате агентского вознаграждения или его зачета  возникают у ТУРОПЕРАТОРА с момента утверждения отчета АГЕНТА, подписании Акта выполненных работ, при условии получения денежных средств, в размере и в порядке, предусмотренном п.5.2. настоящего Договора.

7. ДЕНЕЖНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

7.1. Тарифы, цены, вознаграждения и иные денежные обязательства по настоящему Договору выражаются в условных единицах (у.е.), при чем в тарифах и Заявках-подтверждениях предусмотрено какая валюта принимается за условную единицу  (доллар США или Евро).

7.2. Расчеты между КОМПАНИЕЙ и АГЕНТОМ осуществляются  на основании счетов, выставленных в валюте, и подлежащих оплате в рублях по внутреннему  курсу компании .

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

8.1. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед АГЕНТОМ в соответствии с действующим законодательством РФ за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. 

8.2. АГЕНТ несет ответственность перед ТУРОПЕРАТОРОМ в соответствии с действующим законодательством РФ: за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, за своевременность заключения Договора с туристом (иным заказчиком), и соответствие такого договора требованиям законодательства РФ, в том числе ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Закону РФ «О защите прав потребителей», настоящему Договору, за исключением случаев предусмотренных в п.8.10. (непреодолимая сила) настоящего Договора.

8.3. АГЕНТ несет ответственность перед туристами и ТУРОПЕРАТОРОМ в соответствии с действующим законодательством РФ: за непредставление полной и достоверной информации о турпродукте ТУРОПЕРАТОРА и его потребительских свойствах, в том числе за информацию указанную в п.3.2.1. настоящего Договора.

8.4. АГЕНТ обязан возместить ТУРОПЕРАТОРУ фактические расходы (штраф, неустойку) возникшие в связи с аннуляцией тура (отказа АГЕНТА от ранее забронированного и подтвержденного туристского продукта);  в  случае аннуляции тура по причине отказа  посольства в выдаче туристу въездной визы в страну временного пребывания (см. п.8.11. настоящего Договора); 

Стоимость услуг по страхованию туристов, стоимость консульского сбора при аннуляции турпродукта возврату не подлежат. 

Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в заявку авиаперелета регулярным рейсом осуществляется по правилам, предусмотренным авиаперевозчиком. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в заявку авиаперелета чартерным рейсом не производится,  т.к. указанные авиабилеты выписываются (приобретаются) ТУРОПЕРАТОРОМ по невозвратному тарифу.

8.5. В случае аннуляции АГЕНТОМ турпродукта за 30 дней до начала путешествия, ТУРОПЕРАТОР возвращает АГЕНТУ уплаченные за туристский продукт денежные средства за вычетом документально подтвержденных фактических расходов, понесенных им по формированию турпродукта по конкретной Заявке-подтверждению.

Если аннуляция произведена в срок от 30 до 15 дней до начала путешествия ТУРОПЕРАТОР взимает с АГЕНТА штраф (неустойку) в размере ___% от стоимости турпродукта; в срок от 14 до  7 дней – в размере ___% от стоимости турпродукта; в срок от 6 до 3 дней – в размере ___% от стоимости турпродукта; в срок менее 3-х дней – 100% от стоимости турпродукта. 

В Заявке-подтверждении турпродукта могут быть указаны иные размеры штрафных санкций, отличные от размеров указанных выше. Тогда в случае  полного или частичного отказа АГЕНТА от такого подтвержденного турпродукта ТУРОПЕРАТОРА, АГЕНТ уплачивает штраф (неустойку) в размере, предусмотренном в Заявке-подтверждении.

8.6. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед туристами (иными заказчиками) АГЕНТА в соответствии с действующим законодательством РФ: за неисполнение обязательств по оказанию услуг входящих в турпродукт по перевозке и (или) размещению; за наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта, за исключением случаев предусмотренных п.п.8.3., 8.8., 8.11. настоящего Договора.

8.7. Ответственность ТУРОПЕРАТОРА перед туристом возникает с момента передачи туристу (иному заказчику) комплекта документов, необходимых ему для осуществления  путешествия, при обязательном условии надлежащего исполнения АГЕНТОМ обязанности по оплате турпродукта. 

8.8. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за ущерб, причиненный туристу (иному заказчику) вследствие: действий (бездействия) перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, потеря или повреждение багажа, а также в случае непредвиденного роста транспортных тарифов и т.п.); действий консульских служб, таможенных и пограничных служб (в том числе отказ в выдаче или несвоевременная выдача въездной или транзитной визы); вследствие нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, в том числе, если это связано с неправильным оформлением или недействительностью паспорта туриста, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием свидетельства о рождении детей, отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних детей, либо возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристской поездки; вследствие нарушения туристом правил проезда и провоза багажа; и норм поведения в стране (месте) временного пребывания и т.п.; в случае самовольного изменения туристом маршрута путешествия или несоблюдения программы тура; вследствие одностороннего отказа туриста (иного заказчика) от части или всего турпродукта; в случае нарушения туристом медицинских и санитарно-эпидемиологических правил в объеме, необходимом для совершения путешествия.

8.9. В случае просрочки исполнения обязательств по оплате турпродукта АГЕНТ по требованию ТУРОПЕРАТОРА уплачивает неустойку в размере 0,1 % общей стоимости турпродукта за каждый день просрочки платежа.

8.10. Сторона  не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если докажет что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, которые непосредственно воспрепятствовали надлежащему исполнению обязательств. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные действия любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, забастовки, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. В случае наступления таковых обстоятельств срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков. В случае наступления таких обстоятельств, которые будут носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, вторая сторона должна быть уведомлена в течение 24-х часов с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы с обязательным подтверждением о его получении (телефакс, телеграф и т.д.). Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение непреодолимых обстоятельств в будущем.

8.11. Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, не зависящим от ТУРОПЕРАТОРА, что влечет невозможность исполнения услуг реализованного АГЕНТОМ турпродукта принципала, не являются форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные ТУРОПЕРАТОРОМ, АГЕНТОМ, туристом (иным заказчиком), связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производится за счет туриста. В связи с изложенным, АГЕНТ обязан предложить под роспись в Договоре о реализации турпродукта ТУРОПЕРАТОРА туристу (иному заказчику) услугу по страхованию туриста от невыезда в поездку. В случае отсутствия данного условия в Договоре о реализации турпродукта и утверждения туристом (иным заказчиком) о том, что указанная услуга туристу не предлагалась через АГЕНТА, ответственность перед туристом (иным заказчиком) ложиться на АГЕНТА.

8.12.  В случаях: ухудшения условий путешествия, указанных в Заявке-подтверждении о реализации турпродукта и туристской путевке; изменения сроков совершения путешествия  по вине ТУРОПЕРАТОРА,, АГЕНТ/Турист вправе требовать аннуляции турпродукта (расторжения Договора о реализации турпродукта) и возмещения убытков; безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги.

8.13. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их  жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, турист/АГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР вправе требовать в судебном порядке расторжения договора о реализации турпродукта или его изменения. При расторжении Договора о реализации турпродукта до начала путешествия по указанным обстоятельствам, Туристу/АГЕНТУ (иному заказчику) возвращается денежная сумма, равная общей цене турпродукта, а после начала путешествия – ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.

9.    РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Ростовской области с соблюдением обязательного досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров.

9.2. В случае возникновения претензий со стороны туристов АГЕНТА во время путешествия последние вправе обратиться к представителю принимающей стороны или связаться с ТУРОПЕРАТОРОМ для устранения возникших недостатков. Данное условие должно  быть отражено АГЕНТОМ в Договоре о реализации турпродукта.

9.3. ТУРОПЕРАТОР обязан рассмотреть претензии (требования) туристов (иного заказчика) и дать им мотивированный ответ в течение 10 дней с момента получения претензии от туристов (иного заказчика) или АГЕНТА.

9.4. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по настоящему Договору, если это явилось существенным нарушением условий Договора (неисполнение обязательств по оказанию туристам АГЕНТА входящих в туристский продукт услуг по перевозке и/или размещению, а также наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта), при наличии вступившего в законную силу судебного решения о возмещении ТУРОПЕРАТОРОМ реального ущерба или документа, подтверждающего согласие ТУРОПЕРАТОРА возместить реальный ущерб, туристы (иной заказчик) АГЕНТА вправе в пределах суммы финансового обеспечения 30000000 (Тридцать миллионов) рублей предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно в  ОАО “ Страховая Компания “ПАРИ” (127015, Россия, г. Москва, ул. Расковой, д.34, стр. 14. Филиал ОАО “ Страховая Компания “ПАРИ” в г.Ростов-на-Дону: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Красноармейская, д.142/50, оф. 12.). Данное требование предъявляется в письменной форме с указанием: ФИО туриста (иного заказчика), данных Договора страхования Туроператора (дата выдачи, срок действия, наименование Туроператора), данных о Договоре на реализацию турпродукта (номер, дата, наименование Турагента), информацию об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении ТУРОПЕРАТОРОМ (Турагентом) обязательств по Договору о реализации турпродукта (существенном нарушении обязательств). В приложении к к требованию должны быть следующие документы: копия паспорта обратившегося, копия Договора о реализации турпродукта, документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом (иным заказчиком) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ/АГЕНТОМ обязательств по Договору. Требование о выплате страхового возмещения должно быть предъявлено к СТРАХОВЩИКУ в течение срока действия финансового обеспечения.

10.    СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до «31» мая 2012 г. Настоящий Договор не предусматривает пролонгирование договора после окончания его действия.

10.2. Изменение и/или дополнение условий настоящего Договора допускается с обоюдного волеизъявления сторон путем подписания соответствующего Дополнительного соглашения, который становится неотъемлемой частью настоящего Договора.

10.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

11.    РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

КОМПАНИЯ                                                                                 АГЕНТ

ООО ТК «РОСИНТУР»,

344007, г.Ростов-на-Дону, ул.Серафимовича,55,

адрес обособленного структурного подразделения:

344006, г.Ростов-на-Дону, ул.Пушкинская,104/32,

2 этаж, тел.(863) 299-94-30, 299-98-29, 244-22-42, 

(863) 269-42-49, 269-42-48, факс: (863) 244-13-78,

www.agent.rosintour.ru, E-mail: rosintours@rosintour.ru
банковские реквизиты: 

ИНН / КПП       6164076708 / 616401001

Р/С: 40702810400000001431 БИК: 046015762

ОАО КБ «Центр-Инвест» К/с: 30101810100000000762

Директор ___________ Земцева С.В.

МП

